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Ulica:
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                                        PROTOKÓŁ ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO
Naprawa: □ gwarancyjna                □ pograwancyjna (płatna)                □ konserwacja

Data zgłoszenia:

Numer (wpisuje Ekozefir)

Data zakupu: Numer faktury zakupu:

1 OBIEKT: ZGŁASZAJĄCY:

Nazwa i Adres: Nazwa i Adres:

Nazwa:

Ulica:

Miasto:

OSOBA DO KONTAKTU:

Imię: Nazwisko: Telefon: Mail:

URZĄDZENIE:

Nazwa: Numer Seryjny: Data Montażu (opcjonalnie):

DOKŁADNY OPIS USTERKI:

JEŚLI DO PRZYJĘCIA ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO WYMAGANE JEST PRZESŁANIE DODATKOWYCH INFORMACJI NP. ZDJĘĆ, PROSZĘ JE WYSŁAĆ NA ADRES 

BIURO@EKOZEFIR.PL

Ekozefir sp. z o.o.                           

ul. Przemysłowa 8E                              

85-758 Bydgoszcz

olha. samoilovych@ekozefir.pl                                            

biuro@ekozefir.pl

tel. 693 030 121                    

tel. 693 350 652

OSOBA UPRAWNIONA DO ZŁOŻENIA ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO:

Pieczątka: Imię i Nazwisko: Data: Podpis:

UWAGI:



Ekozefir sp. z o.o.                           

ul. Przemysłowa 8E                              

85-758 Bydgoszcz

olha. samoilovych@ekozefir.pl                                            

biuro@ekozefir.pl

tel. 693 030 121                    

tel. 693 350 652

Informacja o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych dla klientów i kontrahentów przedsiębiorstwa EKOZEFIR Sp. z o.o.

w zakresie obsługi serwisowej

Na podstawie przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (dalej RODO) informujemy o zasadach 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w przedsiębiorstwie EKOZEFIR Sp. z o.o. dotyczących zawarcia i wykonania umów w 

zakresie napraw gwarancyjnych, pogwarancyjnych i konserwacyjnych.

W związku z powyższym informujemy, że:

1.	Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EKOZEFIR Sp. z o.o. z siedzibą w Bydgoszczy przy ul. Przemysłowej 8E, 85-758 

Bydgoszcz.

2.	Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, zawartych umów, w celu 

realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora oraz na podstawie udzielonej zgody.

3.	Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu/celach:

a.	zawarcia i wykonania umów z kontrahentami Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1b RODO) - przez okres trwania umowy i 

rozliczeń po jej zakończeniu,

b.	przyjęcia i obsługi zgłoszeń serwisowych/reklamacji, przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego 

i realizacji usług naprawy oraz kontaktowania się w sprawie zgłoszenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1b RODO) - przez okres trwania 

umowy i rozliczeń po jej zakończeniu,

c.	spełnienia ciążących na Administratorze obowiązków prawnych np. wystawienia lub przechowywania faktur i innych dokumentów 

księgowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1c RODO) – przez okres jaki przepisy prawa nakazują 

przechowywać dane,

d.	ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) – przez okres, po którym przedawnią się roszczenia,

e.	weryfikacji wiarygodności płatniczej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) – przez okres niezbędny do dokonania takiej oceny przy 

zawarciu, przedłużeniu lub rozszerzeniu zakresu umowy,

f.	marketingu bezpośredniego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1f RODO) – przez okres trwania umowy lub do złożenia sprzeciwu,

g.	wykrywania nadużyć i zapobiegania im (podstawa prawna: art. 6 ust. 1c i 1f RODO) – przez okres trwania umowy, a następnie przez 

okres, po którym przedawnią się roszczenia lub przez czas trwania postępowań prowadzonych przez właściwe organy publiczne,

h.	w pozostałych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są wyłącznie na podstawie wcześniej udzielonej zgody w zakresie 

i celu określonym w treści zgody (art. 6 ust. 1a RODO) – przez okres od udzielenia zgody do jej cofnięcia.

4.	W związku z przetwarzaniem danych w celach, o których mowa w pkt. 3 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być 

podmioty z następujących kategorii:

a.	przetwarzające dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie stosownych umów np. obsługujące systemy informatyczne 

Administratora, podwykonawcy, agencje reklamowe, pośrednicy, podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi doradcze, 

prawne, windykacyjne, rachunkowe, audytorskie oraz usługi doręczania korespondencji i przesyłek,

b.	z grupy kapitałowej, do której należy Administrator, 

c.	upoważnione do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa np. sądy i organy państwowe. 

5.	W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu w uzasadnionych przypadkach następujące 

uprawnienia: prawo żądania dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do 

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo przenoszenia danych.

6.	W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, 

przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

7.	Informujemy, że Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej.

8.	Informujemy, że Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również nie będą wykorzystywane do 

profilowania.

9.	Jeśli ma Pani/Pan pytania dotyczące sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie działania 

Administratora, a także przysługujących Pani/Panu uprawnień, może się Pani/Pan skontaktować się 

z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Administratora elektronicznie pod adresem poczty elektronicznej iod@ekozefir.pl lub 

pisemnie na adres Administratora.


